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Общественные отношения по поводу ока-
зания населению психологической помо-
щи являются важной сферой социального
взаимодействия. При этом наблюдается яв-
ный дефицит внимания к данной теме ака-
демической науки: специализированных дис-
сертационных исследований по нему нет, 
научных статей довольно мало. Между тем 
в период пандемии коронавирусной инфек-
ции вопросы психологического благополучия 
и здоровья населения приобретают особую 
актуальность и требуют соответствующей 
реакции государства. Статистика показывает, 
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Психологическая помощь выступает предметом правового регулирования разнообраз-
ных нормативных правовых актов, системный анализ которых проведен в статье с исполь-
зованием иерархического подхода. На уровне Конституции РФ получило закрепление право 
на охрану здоровья и медицинскую помощь, но нормы, прямо закрепляющей право индивида 
на получение профессиональной помощи психолога, в Основном законе нет. На уровне фе-
дерального законодательства и кодифицированных актов ключевую роль в регламентации 
рассматриваемой сферы играют нормы Гражданского кодекса РФ, неклиническая деятель-
ность многих частнопрактикующих психологов чаще всего урегулирована в форме граждан-
ско-правового соглашения (договора) между психологом и клиентом. Специализированный 
же федеральный закон в данной сфере отсутствует, хотя попытки его разработки неодно-
кратно предпринимались. На уровне подзаконных актов закрепляются системы профес-
сиональных требований к кандидату на должность психолога. 

Автор отмечает, что акцент в правовом регулировании психологической помощи смещен 
на уровень ведомственных подзаконных актов. В целом правовые нормы носят фрагмен-
тарный и неупорядоченный характер; наблюдается игнорирование законодателем понятия 
«психологическая помощь»; существует проблема разграничения правомочий психологов, 
имеющих разную квалификацию. Сделан вывод о неудовлетворительном состоянии законо-
дательства в анализируемой сфере и о необходимости его совершенствования, в частности 
путем создания специализированного федерального закона.

Ключевые слова: психологическая помощь, психолог, услуги, законодательство, населе-
ние, правовое регулирование

Для цитирования

Исмагилова Ю. В. Современное состояние законодательства в сфере оказания населе-
нию психологической помощи // Российское право: образование, практика, наука. 2022. № 1. 
С. 51–58. DOI: 10.34076/2410_2709_2022_1_51.

УДК 342.9            DOI: 10.34076/2410_2709_2022_1_51

что количество обращений граждан за оказа-
нием квалифицированной психологической 
помощи выросло в 2020 г. на 89 % по сравне-
нию с показателем в 2019 г. [Здравоохранение 
в России 2021: 32]. Динамика социального 
развития свидетельствует об усилении влия-
ния стрессогенных факторов на психологиче-
ское здоровье, что подчеркивает значимость 
работы профессиональных психологов с рос-
сийским населением.

Целью настоящей статьи является анализ 
современного состояния российского законо-
дательства в указанной сфере. Для этого по-
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требовалось привлечение как общенаучных 
методов (анализ, синтез, дедукция, систем-
ный подход), так и специально-юридических 
(формально-юридический метод и иерархи-
ческий подход к анализу нормативных пра-
вовых актов). Системный подход позволяет 
в полной мере охватить объем действующих 
в указанной сфере нормативных правовых 
актов. Для соблюдения последовательности 
в репрезентации системы законодательства 
ключевую роль играет иерархический под-
ход, дающий возможность проанализиро-
вать эти акты с учетом убывания их юриди-
ческой силы.

В наиболее общем виде система законо-
дательства может быть охарактеризована как 
совокупность актов юридического характе-
ра, которые обладают свойствами норматив-
ности и юридической силы, распространяют 
свое действие на территорию государства 
или отдельных его субъектов и муниципаль-
ных образований и регламентируют опреде-
ленные сферы общественных отношений.

Существует два основных подхода к 
определению структуры законодательства. 
Первый – горизонтальный подход, предпо-
лагающий выделение структурных элемен-
тов системы законодательства на основании 
предмета правового регулирования. В соот-
ветствии с данным критерием в системе за-
конодательства выделяются отрасли законо-
дательства, фактически соответствующие от-
раслям права. Второй подход, вертикальный, 
основан на анализе иерархии нормативных 
актов, выделении различных уровней систе-
мы законодательства по юридической силе их 
действия. Основными элементами системы 
законодательства в этом случае оказываются 
законы и подзаконные акты. В рамках второ-
го подхода и будет анализироваться состояние 
российского законодательства в сфере оказа-
ния населению психологической помощи.

Первенствующее положение среди норма-
тивных правовых актов занимает Конститу-
ция РФ. В ней предусмотрено право на охра-
ну здоровья и медицинскую помощь (ст. 41), 
компонентом которого выступает право на 
охрану психологического здоровья личности 
и ее благополучия. Статья 41 Конституции 
РФ устанавливает обязанность государства 
осуществлять политику, направленную на 
охрану и укрепление здоровья населения, 
для чего государство организует финанси-

рование соответствующих федеральных про-
грамм и поощряет деятельность, нацеленную 
на укрепление здоровья личности. Вместе 
с тем в Основном законе отсутствует норма, 
прямо закрепляющая право индивида на по-
лучение профессиональной помощи психо-
лога.

Важным компонентом конституционно-
правового регулирования рассматриваемой 
сферы является разграничение полномочий 
между федерацией и субъектом федерации. 
Регионы страны должны располагать дей-
ственными инструментами управления, кото-
рые будут позволять им проводить взвешен-
ную внутреннюю политику. Предполагается, 
что существуют сферы компетенции, которые 
разделяются между федеральным уровнем 
и уровнем государственной власти субъекта 
федерации. Система здравоохранения нахо-
дится в совместном ведении (ст. 72 Консти-
туции РФ). В структуру государственной си-
стемы здравоохранения входят учреждения 
специализированной медицинской помощи, 
к числу которых отнесена психиатрическая 
служба (психоневрологические учреждения). 
Существует также федеральный парламент, 
принимающий законодательные акты, чье 
действие распространяется на всю террито-
рию государства. В России таковым органом 
является Федеральное Собрание. В свою оче-
редь в каждом субъекте федерации есть ре-
гиональный парламент, принимающий нор-
мативные правовые акты, действующие ис-
ключительно на территории данного субъекта 
федерации. 

Следующим уровнем (после конституци-
онного) выступает федеральное законодатель-
ство, представленное федеральными консти-
туционными законами, кодифицированными 
актами и федеральными законами. Для целей 
правового регулирования порядка оказания 
населению психологической помощи боль-
шое значение имеют нормы Гражданского 
кодекса РФ, регламентирующие широкий 
круг обязательств в сфере возмездного ока-
зания услуг (гл. 39). В условиях отсутствия 
специализированного федерального закона 
об оказании психологической помощи не-
клиническая деятельность многих частно-
практикующих психологов чаще всего уре-
гулирована в форме гражданско-правово-
го соглашения (договора) между клиентом 
и квалифицированным специалистом. Пси-



Административное право

53

хологическая помощь населению может так-
же оказываться на основании гражданского 
договора лицом, имеющим статус индиви-
дуального предпринимателя или самозаня-
того лица. Когда клиент оплачивает услуги 
частного психолога, между ними возникают 
личные имущественные и неимущественные 
правоотношения, которые регламентируют-
ся гражданским законодательством. За воз-
награждение психолог обязуется совершить 
определенные действия (например, провести 
разовую консультацию) или осуществлять 
определенную деятельность (если консуль-
тации имеют систематический характер).

Важным направлением оказания психо-
логической помощи выступает психокоррек-
ционная работа с осужденными. Часть 6.1 
ст. 12 Уголовно-исполнительного кодекса 
РФ закрепляет право на психологическую 
помощь, а также право осужденных на при-
нятие самостоятельного решения об участии 
в мероприятиях, направленных на оказание 
такой помощи. При этом законодатель ак-
центирует внимание на обязательном соблю-
дении принципа добровольности при оказа-
нии такой помощи и наличии согласия на 
нее лиц, содержащихся в учреждениях пени-
тенциарной системы. В связи с тем что по-
лучение психологической помощи является 
правом осужденных, а не их обязанностью, 
многие лица, имеющие психические откло-
нения, не получают должной помощи из-за 
возникшего у них недоверия к работникам 
психологической службы уголовно-испол-
нительной системы (УИС) [Кулакова 2019]. 
Представляется, что воздействие опреде-
ленных психосоциальных технологий на 
психику человека в настоящее время недо-
оценено. Их применение действительно мо-
жет повлиять на исправление осужденных, 
осуществляя глубинную психологическую 
перестройку сознания, изменяя его направ-
ленность, как указывается в юридической 
литературе [Кулакова 2018: 110].

Психологи также активно способствуют 
реализации права осужденных на обращение 
с предложениями, жалобами и заявлениями, 
разъясняя их права и особенности взаимодей-
ствия с сотрудниками психологической служ-
бы, другими представителями администра-
ции исправительного учреждения. В случае 
необходимости психологи в сотрудничестве 
с другими представителями администраций 

исправительных учреждений должны содей-
ствовать осужденным в получении квалифи-
цированной медицинской и юридической по-
мощи, социального обеспечения. На практике 
при тщательной социально-психологической 
работе с лицами, осужденными к лишению 
свободы, обычно наблюдаются положитель-
ные изменения в структуре их личности. 
Однако психологическая работа с осужден-
ными и их лечение в настоящее время не 
имеют нормативного закрепления в ч. 2 ст. 9 
УИК РФ.

Существенное значение работа клиниче-
ского психолога в учреждениях УИС приоб-
ретает при решении вопросов об условно-
досрочном освобождении или о смягчении 
уголовного наказания. Так, в рамках одного 
из дел согласно справке старшего психолога 
психологической лаборатории о проведенных 
с осужденным мероприятиях с 5 июня 2018 
г. по 11 июня 2020 г. у осужденного психо-
логическая готовность к законопослушному 
поведению полностью не сформировалась, 
но появились навыки социально приемле-
мого поведения. На основании заключения 
психолога суд пришел к выводу, что положи-
тельные тенденции в поведении осужденно-
го носят непродолжительный характер (по-
становление Ставропольского краевого суда 
от 8 октября 2020 г. № 22-5233/2020 по делу 
№ 4/5-40/2020).

При разрешении другого спора суд ука-
зал, что психологическая характеристика 
содержит лишь сведения о выявленных у 
осужденного психологических особенностях 
личности и чертах его характера, при этом 
в ней отсутствует вывод психолога о вероят-
ности рецидива преступлений. Вместе с тем 
суд удовлетворил ходатайство осужденного 
об условно-досрочном освобождении (по-
становление Ростовского областного суда 
от 6 апреля 2020 г. № 22-1776/2020 по делу 
№ 4/1-30/2020). Очевидно, что действующий 
в настоящее время перечень средств исправ-
ления осужденных в России имеет опреде-
ленные недостатки и, как справедливо отме-
чает М. М. Черехович, требует расширения 
за счет психологической работы с осужден-
ными и их лечения [Черехович 2020: 43].

Среди федеральных законов основным 
в рассматриваемой сфере является Федераль-
ный закон от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ 
«Об основах охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации», закрепляющий об-
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Услуги по предоставлению психологической 
помощи не рассматриваются в качестве 

способа обеспечения психического 
здоровья индивида

щие принципы и обязательства государства 
в сфере обеспечения охраны здоровья граж-
дан. Данный нормативный правовой акт опе-
рирует преимущественно категорией пси-
хического здоровья, включая в число обяза-
тельств государства обеспечение социального 
благополучия человека (ст. 2), что косвенно 
может быть отнесено к области психологи-
ческой помощи и поддержки. В ст. 40 Закона 
к мероприятиям по медицинской реабилита-
ции также отнесены услуги психологическо-
го характера в части охраны здоровья семьи, 
в ст. 51 закреплено право каждого гражда-
нина на получение консультаций по медико-
психологическим аспектам семейно-брачных 
отношений. Статья 36 предусматривает воз-
можность оказания в амбулаторных условиях 
мер психологической поддержки и духовной 
помощи. Необходимо согласиться с мнением 
Ю. С. Шойгу о том, что вопросы оказания 
психологической помощи просто не попали 
в фокус внимания законодателя при разработ-
ке данного Закона [Шойгу 2017: 22].

Поскольку вопросы охраны здоровья и де-
ятельности медицинских учреждений регла-
ментированы рядом федеральных законов, 
их действие распространяется на все обще-
ственные отношения по оказанию психо-
логической помощи в специализированных 
учреждениях здравоохранения. Косвенное 
отношение к сфере психологической помощи 
имеют и нормы федерального законодатель-
ства о лицензировании и стандартизации ме-
дицинской деятельности, однако их действие 
не распространяется на практику частных 
психологов.

Нормы, касающиеся оказания психологи-
ческой помощи, также содержатся в социаль-
но-обеспечительном законодательстве. Так, 
в Федеральном законе от 28 декабря 2013 г. 
№ 442-ФЗ «Об основах социального обслу-
живания граждан в Российской Федерации» 
предусмотрено оказание социально-психоло-
гических услуг (ст. 20). По своему характеру 
они в данном законе отделены от социально-

медицинских услуг и в их отношении не упо-
требляется понятие «здоровье». Тем самым 
услуги по предоставлению психологической 
помощи не рассматриваются в качестве спо-
соба обеспечения психического здоровья ин-
дивида [Калашникова 2018: 31].

Следующим уровнем правового регули-
рования психологической помощи высту-
пают многочисленные подзаконные акты, 
регламентирующие порядок оказания услуг 
квалифицированными психологами и закре-
пляющие профессиональные требования к 
кандидату на должность психолога и его ком-
петенции. Поскольку должности психолога 
предусмотрены в различных медицинских и 
социальных учреждениях, подзаконные акты 
устанавливают различающиеся по содержа-
нию стандарты профессиональных компе-
тенций психолога. В общем виде в штате 
государственных и муниципальных учреж-
дений здравоохранения и социальной по-
мощи выделяют должности медицинского 
психолога, педагога-психолога и психолога, 
работающего в социальной сфере [Фейзул-
лаев, Бакин 2018].

Базовым уровнем нормативно-правового 
регулирования деятельности штатных психо-
логов в государственных и муниципальных 
учреждениях выступает система националь-
ных стандартов, регламентирующих права 
и обязанности лиц, занимающих соответству-
ющие должности. Здесь необходимо отме-
тить ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслу-
живание населения. Требования к персоналу 
учреждений социального обслуживания» и 
ГОСТ Р 54735-2021 «Реабилитация инвали-
дов. Требования к персоналу учреждений ре-
абилитации и абилитации инвалидов». Они 
предусматривают широкий круг требований 
к кандидату на должность психолога учреж-
дения социального обслуживания, к числу 
которых, помимо профильного образования, 
отнесены глубокие познания в сфере специ-
альных психологических дисциплин, знания 
основ социальной работы и социальной защи-
ты населения, основ и методов социального 
обслуживания населения. Профессиональные 
стандарты деятельности педагога-психолога 
и психолога, работающих в социальной сфе-
ре, установлены также соответствующими 
приказами Министерства труда и социальной 
защиты РФ. Профессиональные компетенции 
данных специалистов больше сфокусирова-
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ны на вопросах педагогической и социально-
реабилитационной работы, а также коррек-
ции поведения лиц с ограниченными возмож-
ностями здоровья [Перре 2020].

Наконец, отдельные ведомства и орга-
ны публичной власти в Российской Федера-
ции обладают правом создавать профильные 
службы психологической помощи, чья работа 
регламентируется на уровне ведомственных 
подзаконных актов. Примером выступает 
приказ МЧС России от 20 сентября 2011 г. 
№ 525. Центр экстренной психологической 
помощи МЧС России является наиболее из-
вестным профильным учреждением, деятель-
ность которого связана с оказанием населе-
нию психологических услуг. Дистанционная 
работа специалистов психологической служ-
бы обеспечивается посредством организа-
ции функционирования телефона «горячей 
линии» [Колонтаевская, Лебедев, Заведеева 
2021].

В связи с отсутствием на федеральном 
уровне специальных правовых норм, по-
средством которых осуществлялось бы регу-
лирование вопросов в сфере оказания психо-
логической помощи, отдельные субъекты РФ 
приняли свои нормативные правовые акты. 
Примером может служить закон Москвы от 
7 октября 2009 г. № 43 «О психологической 
помощи населению в городе Москве». Он за-
крепляет основные понятия, принципы ока-
зания психологической помощи, регулирует 
вопросы определения качества психологи-
ческой помощи, конкретизирует правовой 
статус ее получателя, а также лиц, оказыва-
ющих ее.

Анализ современного состояния россий-
ского законодательства о психологической 
помощи позволяет констатировать его фраг-
ментарный и неупорядоченный характер. 
С технико-юридической точки зрения суще-
ственным упущением выступает игнорирова-
ние законодателем понятия «психологическая 
помощь» в соответствующих нормативных 
правовых актах. Отсутствует систематизи-
рованный нормативный правовой акт, пред-
метом регулирования которого выступала бы 
психологическая помощь. При этом на про-
тяжении последних лет предпринимались 
неоднократные попытки восполнить данный 
пробел в законодательстве путем принятия 
соответствующего федерального закона. 

Так, в 2014 г. депутат Государственной 
Думы Л. И. Швецова внесла на рассмотрение 

проект федерального закона «О психологиче-
ской помощи населению в Российской Феде-
рации». Он был отклонен и отправлен в архив 
на стадии предварительного рассмотрения. 
В декабре 2020 г. был представлен проект 
федерального закона о психологической по-
мощи с определением ее видов, прав и обя-
занностей специалистов, правового статуса 
психолога, заказчика и получателя психологи-
ческой помощи. Структура законопроекта об-
разована 18 статьями. 

Кроме того, различные подходы к устра-
нению правовых пробелов в рассматривае-
мой сфере были предложены в ряде научных 
статей. В них также отражена необходимость 
принятия соответствующего федерального за-
кона, однако авторы делают акцент на разных 
аспектах правового регулирования [Бочкаре-
ва, Герреро Манчай 2021: 420].

До сих пор нет четких разграничений 
между правомочиями психологов, имеющих 
разную квалификацию. Если психиатра еще 
можно привлечь к уголовной ответственно-
сти как врача, то психолога, допустим, раз-
гласившего информацию о своем клиенте вне 
рамок сеанса, – нет. Неясны и границы ком-
петентности, например, клинического психо-
лога и психолога-консультанта. К сожалению, 
в настоящее время оказание такой помощи 
стали предлагать люди, не имеющие не толь-
ко специального, но и вообще какого-либо 
образования. Подобная «помощь» способна 
навредить человеку больше, чем ее неоказа-
ние. Так, в судебной практике встречаются 
случаи удовлетворения исковых требований 
о взыскании морального вреда, причиненно-
го некачественными услугами частнопракти-
кующего психолога, например, при попытке 
гомеопатического лечения (решение Сверд-
ловского районного суда Красноярска от 
18 февраля 2020 г. № 2-2166/2019 по делу 
№ 2-2166/2019).

Доработка проекта закона, лежащего сей-
час в архиве, и его принятие могли бы диф-
ференцировать полномочия специалистов, за-
нимающихся профессиональной психологи-
ческой деятельностью, и обеспечить граждан 
возможностью защитить свои базовые права 
в судебном порядке.

По-видимому, настало время для офици-
ального обременения ответственностью за 
нарушение этических принципов кодекса 
с помощью, например, обязательства каждо-
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го сертифицированного специалиста всту-
пать в Российское психологическое обще-
ство. Кроме того, необходимо развивать си-
стему профессиональной подготовки. Если, 
опираясь на международный опыт, разрабо-
тать Российский стандарт лицензирования 
психологов с аналогичными требованиями, 
закрепить в законе ответственность за нару-
шение положений данного стандарта, можно 
существенно повысить качество оказывае-
мой гражданам психологической помощи, 
поднять авторитет Российского психологи-

ческого общества не только в глазах наших 
сограждан, но и на международном уровне.

Подводя итоги, можно повторить, что 
в правовом регулировании психологической 
помощи в Российской Федерации имеется 
серьезная лакуна. Так как проблема урегули-
рования порядка оказания психологической 
помощи очевидно давно назрела, необходи-
мо оперативное решение наиболее острых 
вопросов регламентации данных обществен-
ных отношений посредством принятия спе-
циализированного федерального закона.
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The Current State of Legislation
 in the Field of Psychological Assistance to the Population

Psychological assistance is governed by various normative legal acts, a systematic analysis 
of which is carried out in the paper using a hierarchical approach. At the level of the Constitution 
of the Russian Federation, the right to health protection and medical care has been consolidated, 
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but there is no norm that directly establishes the right of an individual to receive professional 
assistance from a psychologist. At the level of federal legislation and codiࣄ ed acts, the norms of 
the Civil Code of the Russian Federation play a key role in the regulation of the sphere under 
consideration; the non-clinical activities of many private psychologists are most often regulated in the 
form of a civil law agreement (contract) between a psychologist and a client. There is no specialized 
federal law in this area, although attempts to develop it have been repeatedly made. At the level of 
by-laws, systems of professional requirements for a candidate for the position of a psychologist 
are ࣄ xed.

The author notes that the emphasis in the legal regulation of psychological assistance is shifted 
to the level of departmental by-laws. In general, legal norms are fragmented and disordered; 
the legislator ignores the concept of «psychological assistance»; there is also a problem of 
differentiation of competences of psychologists with different qualiࣄ cations. The conclusion is made 
about the unsatisfactory state of the legislation in the analyzed area and the need to improve it, 
in particular, by creating a specialized federal law.
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