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ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

В ИНСТИТУТ ИЗВЕЩЕНИЯ И УВЕДОМЛЕНИЯ 
В СФЕРЕ СУДОПРОИЗВОДСТВА

В статье анализируется действующее законодательство, регулирующее извещение и уве-
домление участников процесса путем применения различных форм извещения, в том числе 
с помощью информационно-коммуникационных технологий. Автор выявляет основные про-
блемные вопросы в этой сфере. ГПК РФ, КАС РФ и КоАП РФ, по сути, закрепляют одинако-
вые правила извещения участников процесса – путем направления заказных писем с уведомле-
нием о вручении. Однако сроки доставки судебной корреспонденции часто нарушаются, что 
приводит к нарушению прав участников судопроизводства. 

В связи с этим особую актуальность приобретает использование новых способов до-
ставки судебных извещений с помощью СМС, электронной почты и специальных интернет-
сервисов. Извещение посредством СМС – достаточно быстрый способ, однако основная 
проблема здесь заключается в необходимости получения у участников процесса согласия на 
его использование. Извещение по электронной почте также является быстрым, недорогим 
способом, предоставляющим возможность сохранения сообщений и контроля их отправки. 
Вместе с тем всегда существует вероятность, что электронное письмо будет не прочита-
но: попадет в папку «спам» или будет просмотрено автоматически. Специальные сервисы 
для судебного извещения участников процесса в настоящий момент отсутствуют, поэтому 
автор предлагает, в частности, разработать мобильное приложение «Российское судопро-
изводство» и кратко описывает его возможные функции и разделы.
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Трансформация судебной системы путем 
внедрения новых информационных и ком-
муникационных технологий оказывает про-
дуктивное влияние на качество и скорость 
рассмотрения дел, и такие изменения на-
блюдаются во многих развитых странах. На-
пример, в Сингапуре с 2011 г. судопроизвод-
ство полностью автоматизировано [Решетняк 
2012: 21]. Однако на практике дела очень 
часто рассматриваются с грубыми наруше-
ниями процессуальных сроков ввиду неявки 

участников судебного процесса в связи с не-
своевременным извещением их о времени 
и месте судебного заседания. 

Согласно ст. 46 Конституции Российской 
Федерации каждому гарантируется судебная 
защита его прав и свобод. Одной из гаран-
тий осуществления прав на судебную защиту 
является своевременное и надлежащее из-
вещение лиц, участвующих в деле, о месте 
и времени судебного разбирательства. Надле-
жащее извещение лиц, участвующих в деле, 
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и других участников процесса имеет исклю-
чительное значение для реализации принци-
па законности и влечет за собой важнейшие 
процессуальные последствия [Гражданский 
процесс 2006: 176].

Данный вопрос привлекает к себе внима-
ние многих специалистов. Так, М. Г. Цуцу-
кова отмечает, что гражданские дела часто 
рассматриваются с нарушениями отведен-
ных на это процессуальных сроков [Цуцкова 
2015: 182]. По мнению А. В. Саврасовой и 
А. В. Мешалкиной, особую актуальность эти 
проблемы приобрели в период имплемента-
ции в российскую правовую систему обще-
признанных правовых ценностей, закреплен-
ных в прецедентах Европейского Суда по пра-
вам человека [Саврасова, Мешалкина 2019].

От надлежащего извещения участников 
судебного процесса о времени и месте су-
дебного заседания или проведении отдель-
ных процессуальных действий во многом за-
висит явка участников процесса на судебное 
заседание для своевременного и правильно-
го рассмотрения дел судьями, а также для 
соблюдения прав участников правовых от-
ношений. Так, А. В. Лошкарев, А. В. Фаде-
ев, А. Г. Федякина в целях соблюдения прав 
иностранных граждан предлагают в качестве 
одной из процедур извещения размещение 
на судебных сайтах текстов судебных актов 
не только на русском, но и на некоторых дру-
гих языках, например английском и француз-
ском [Лошкарев, Фадеев, Федякина 2020].

В ч. 1 ст. 113 Гражданского процессуаль-
ного кодекса Российской Федерации указано, 
что лица, участвующие в деле, а также сви-
детели, эксперты, специалисты и переводчи-
ки извещаются или вызываются в суд заказ-
ным письмом с уведомлением о вручении, 
судебной повесткой с уведомлением о вруче-
нии, телефонограммой или телеграммой, по 
факсимильной связи либо с использованием 
иных средств связи и доставки, обеспечива-
ющих фиксирование судебного извещения 

или вызова и его вручение адресату. Таким 
же образом стороны извещаются и по де-
лам об административном правонарушении 
согласно ч. 1 ст. 25.15 Кодекса Российской 
Федерации об административных правона-
рушениях, по административным делам со-
гласно ст. 96 Кодекса административного су-
допроизводства Российской Федерации. 

На основании данных норм на практике 
для извещения и вызова в суд участников 
судебного процесса, а также для отправки 
судебной корреспонденции суды в большин-
стве случаев пользуются услугами почтовой 
связи путем направления корреспонденции 
заказным письмом с уведомлением или в не-
которых случаях простым письмом. Однако 
при таким способе нарушаются правила до-
ставки судебных извещений (уведомлений) 
почтовыми работниками, что негативно вли-
яет на сроки рассмотрения дел и на бюджет 
судебной системы в связи с повторным изве-
щением и уведомлением сторон, отложени-
ем судебного заседания. Нередко физические 
и юридические лица из-за нарушений до-
ставки почтовой корреспонденции пропуска-
ют срок на обжалование судебного решения 
либо судебные заседания. Иногда данные 
лица узнают о вынесении в отношении них 
судебного решения только через судебных 
приставов, после чего стороны вновь обра-
щаются в суд по тому же спору, что повы-
шает судебную нагрузку.

Федеральными судами общей юрисдик-
ции и федеральными арбитражными судами 
отправляется более 70 млн заказных писем и 
бандеролей, что занимает 15 % от всего объ-
ема заказной письменной корреспонденции, 
принимаемой Почтой России. До заключе-
ния одного централизованного контракта по 
оказанию услуг Почтой Россией между суда-
ми и управлениями Судебного департамента 
с региональными филиалами Почты России 
были заключены около 400 контрактов, и 
в каждом отражались индивидуальный пере-
чень оказываемых услуг и порядок взаимо-
действия сторон. Кроме того, по заключен-
ным контрактам нередко возникают споры 
между сторонами. Например, по заключен-
ному между Судебным департаментом при 
Верховном Суде и Почтой России госу-
дарственному контракту от 28 мая 2018 г. 
об оказании услуг почтовой связи на сумму 
2,03 млрд руб. и дополнительному согла-

Нередко физические и юридические 
лица из-за нарушений доставки почтовой 

корреспонденции пропускают срок 
на обжалование судебного решения 

либо судебные заседания
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шению от 13 декабря 2018 г. с увеличением 
цены контракта на 10 % до 2,23 млрд руб. 
Почта России, не согласившись с выплачен-
ной Судебным департаментом суммой, пода-
ла иск в Арбитражный суд города Москвы, 
который в дальнейшем, изучив материалы 
дела, отказал в его удовлетворении1.

Подобные иски поступали и позже. 
По делу № А40-153432/2020 Почте Рос-
сии отказали в удовлетворении иска на сум-
му 564,3 млн руб., а в рамках дела № А40-
92109/2021 почта не смогла взыскать более 
1 млн руб.2 Причиной отказов в данных ис-
ках послужило то, что, цена государственного 
контракта согласно закону не может состав-
лять более 10 %. 

Кроме того, в некоторых случаях сотруд-
ники Почты России допускают ошибки, вли-
яющие на ход рассмотрения дела, это может 
быть потеря почтового документа, продол-
жительная пересылка почтовых корреспон-
денций между несколькими сортировочны-
ми центрами. И это не единственная пробле-
ма, возникающая при извещении участников 
процесса, а также при отправлении почты 
сотрудникам судов.

Можно прийти к выводу, что заключение 
контрактов с Почтой России и с иными по-
чтовыми организациями не выгодно для су-
дов, во-первых, в связи с выделением очень 
больших сумм на отправку судебной корре-
спонденции, а также на повторную отправку 
по причине несвоевременного вручения су-
дебной корреспонденции сотрудниками по-
чты, и, во-вторых, в связи с затратой денеж-
ных средств и времени на урегулирование 
споров с Почтой России. 

М. А. Олюнин, Е. А. Гринь считают бо-
лее целесообразным для решения подоб-
ных проблем создать отдельный орган, за-
нимающийся исключительно отправлением 
судебных извещений. Также они полагают, 
что необходимо ввести должности с четким 
описанием обязанностей и ответственности 
за их неисполнение, это позволит устанавли-
вать причину неполучения участниками су-
дебного разбирательства извещений и вино-
вных в этом лиц [Олюнин, Гринь 2021: 100]. 
А. А. Соколенко предлагает сформировать 

1 Решение Арбитражного суда города Москвы от 
27 сентября 2019 г. по делу № А40-197573/19.

2 Решение Арбитражного суда города Москвы от 
14 декабря 2020 г. по делу № А40-153432/2020 и от 
14 июля 2021 г. по делу № А40-92109/2021. 

самостоятельную систему курьерских служб, 
организация деятельности которой будет за-
креплена на законодательном уровне [Соко-
ленко 2021: 170].

Кроме того, использование вышеперечис-
ленных способов извещения ведет к злост-
ному уклонению участников судебного засе-
дания от участия в процессе в связи с укло-
нением от вручения судебного извещения. 
Поэтому, как верно отмечает А. В. Чекма-
рева, в настоящее время идет поиск альтер-
нативы почтовым извещениям [Чекмарева 
2013], а также в целом способов извещения 
сторон и отправки им судебной корреспон-
денции. Для решения проблемы можно пре-
дусмотреть в законодательстве обязательное 
извещение сторон и отправление судом до-
кументов с применением информационно-
коммуникационных технологий.

В целях оперативного извещения участ-
ников судебного процесса и направления им 
судебной корреспонденции необходимо раз-
работать мобильное приложение «Российское 
судопроизводство» с доступом для платфор-
мы iOS, Android, а также для компьютера. 
Данная программа будет предназначена для 
получения сведений об изменениях законода-
тельства, и новостей судебной системы, для 
подачи заявлений, обращений с прикрепле-
нием к ним фото-, видео-, аудиоматериалов, 
сделанных при помощи мобильного телефо-
на, для обеспечения оперативной связи с су-
дебными органами по вопросам, касающимся 
их дела, для быстрого нахождения на карте 
адреса суда. Лица, ответственные за опубли-
кование информационных материалов на сай-
те суда, могут проводить для граждан и орга-
низаций семинары по актуальным вопросам, 
относящимся к извещениям и отправлению 
документов.

Приложение будет включать различные 
разделы: от сведений о судах до раздела о по-
лучении необходимых документов из архива. 
При помощи данного приложения суды смо-
гут взаимодействовать с порталом Федераль-
ной службы судебных приставов Российской 
Федерации, о чем граждане и организации 
будут извещены незамедлительно, как только 
в отношении них будут осуществлять дей-
ствия судебные органы и служба судебных 
приставов. С каждым обновлением информа-
ции по судебным делам в отношении того или 
иного пользователя ему будет автоматически 
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отправляться push-сообщение, содержащее 
актуальные сведения по делам (извещения). 
Огромную пользу данная программа принесет 
тем, кто часто взаимодействует с судебными 
органами и чья работа непосредственно свя-
зана с их деятельностью. Приложением смо-
гут пользоваться не только граждане и орга-
низации, но и аппарат судов: прямо с телефо-
на через приложение можно будет отправить 
участникам судебного процесса извещение, 
уведомление о готовности судебного акта или 
ответа на запрос и другую корреспонденцию. 
Кроме того, поскольку на набор сообщений и 
извещений у сотрудников уходит много вре-
мени, в приложение можно будет добавить 
опции для отправки аудиоизвещений и даже 
видеоизвещений, а также функцию отправки 
фотографий извещений или иных документов 
(отсканированная заверенная копия письма). 
Для решения технических вопросов можно 
будет создать службу поддержки.

Необходимо отметить, что судебная систе-
ма в Российской Федерации совершенствует-
ся быстрыми темпами. Например, в Москве, 
в Липецкой области и других регионах России 
суды начали переходить к отправке судебных 
документов в виде электронных заказных пи-
сем, для получения которых стороны должны 
быть зарегистрированы на официальном пор-
тале «Госуслуги». Этот проект создан на базе 
электронного сервиса Почты России. Заказ-
ные почтовые отправления в форме электрон-
ного документа пересылаются с использова-
нием информационной системы организации 
федеральной почтовой связи1.

Таким образом, через портал «Госуслуги» 
суд может отправить сторонам не только су-
дебные извещения, но и прилагаемые к ним 
документы, судебные запросы. Это позволит 
избежать большинства проблем, которые воз-
никают при СМС-извещении или извещении 
через электронную почту. Портал является 
надежным способом получения информации, 
а если у участников отсутствует личный ка-
бинет и возникли трудности при регистрации, 
они вправе обратиться за помощью в МФЦ 
[Беланова, Ярошенко 2020: 259]. 

Корреспонденция отправляется в виде 
PDF-документа с правом на скачивание файла 

1 Пункт 1 приказа Министерства связи и массо-
вых коммуникаций Российской Федерации от 31 июля 
2014 г. № 234 «Об утверждении Правил оказания услуг 
почтовой связи».

из личного кабинета. Письма отправляются 
и пересылаются по защищенным каналам 
передачи данных. После доставки корреспон-
денции выводится отчет, который затем заве-
ряется электронной подписью. Несомненно, 
такая форма рассылки судебной корреспон-
денции должна быть своевременной и эффек-
тивной. Судьи, в свою очередь, также должны 
благосклонно отнестись к ней. Тем не менее, 
хотя данный способ является действенным, 
сегодня соответствующие поправки в ГПК 
РФ, КоАП РФ и в иные процессуальные за-
коны не внесены.

Так, К. М. Степкина пишет, что для соблю-
дения принципа равенства перед законом или 
судом участвующие в деле лица извещаются 
также путем направления им конкретной ин-
формации на бумажном носителе [Степкина 
2021: 243]. В целях экономии затрачиваемых 
на это средств и времени необходимо внести 
в законодательство небольшие изменения, 
предусмотрев возможность извещения лиц 
также с помощью информационных элек-
тронных средств доставки и связи при их 
наличии.

В ч. 2 ст. 131 ГПК РФ говорится, какие 
сведения нужно указывать в исковом за-
явлении. Рационально было бы добавить в 
их число «номера телефонов, факсов, адреса 
электронной почты и иные формы извещения 
с помощью средств электронной связи лиц, 
участвующих в деле, при наличии у истцов 
данной информации».

В постановлении Пленума Верховного 
Суда РФ от 26 июня 2008 г. № 13 «О приме-
нении норм Гражданского процессуального 
кодекса Российской Федерации при рассмо-
трении и разрешении дел в суде первой ин-
станции» разъясняется, что извещение участ-
ников судопроизводства допускается, в том 
числе, посредством СМС-сообщения в случае 
их согласия на уведомление таким способом 
и при фиксации факта отправки и доставки 
СМС-извещения адресату. Факт согласия на 
получение СМС-извещения подтверждается 
распиской, в которой наряду с данными об 
участнике судопроизводства и его согласием 
на уведомление подобным способом указыва-
ется номер мобильного телефона, на который 
оно направляется. 

Данный способ не совсем корректен. Ос-
новной его проблемой является то, что номер 
можно изменить, можно совершить ошибку 
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при написании расписки или намеренно ука-
зать неверный номер для затягивания про-
цесса [Лошкарев, Фадеев, Федякина 2020]. 
Многие истцы в своих исковых заявлениях 
при наличии номеров телефонов или элек-
тронных адресов не дают согласия на су-
дебное извещение посредством электронной 
почты или СМС. Кроме того, они указывают 
в своих исках номера телефонов или адреса 
электронной почты ответчиков, третьих лиц 
и иных участников процесса. 

Для надлежащего извещения сторон не-
обходимо изменить пункт вышеуказанного 
постановления, включив в него обязательное 
СМС-извещение, а также извещение посред-
ством телефонной связи, телеграммы, теле-
фонограммы, извещение с применением ин-
формационно-коммуникационных техноло-
гий и иных средств связи и доставки. Лица, 
получившие извещение, обязаны подтвер-
дить факт его получения с использованием 
вышеуказанных средств связи. Такую же 
поправку необходимо внести в ст. 113 ГПК 
РФ, ст. 25.15 КоАП РФ, ст. 96 КАС РФ. В ст. 
116 ГПК РФ следует предусмотреть право 
сторон использовать электронные средства 
связи для передачи нужных документов 
в суд. Благодаря внесению в законодатель-
ство данных поправок стороны будут изве-
щаться в кратчайшие сроки, надлежащим 
образом и смогут вовремя ознакомиться с 
материалами дела и подготовиться к судеб-
ному процессу.

Нередко суд, руководствуясь ч. 1 ст. 98 
КАС РФ, обязывает участвующее в деле лицо 
вручить судебное извещение другому лицу. 
Как отмечает А. Н. Кузбагаров, состязатель-
ные и диспозитивные начала заметно измени-
ли положение дел в данной сфере, и суд стал 
возлагать бремя извещения на заинтересован-
ное лицо, как правило, на тяжущегося [Кузба-
гаров 2004: 209]. Здесь нужно сделать акцент 
на слове «бремя»: суд в силу экономии денеж-
ных средств и времени на отправку судебных 
извещений снимает с себя ответственность за 
надлежащее извещение и передает ее заинте-
ресованному лицу, что может нарушить про-
цессуальные права человека. При неисполне-
нии данного судом поручения по извещению 
заинтересованным лицом одной из сторон, 
во-первых, увеличится срок рассмотрения 
дела, во-вторых, судебное извещение будет 
передано с нарушением срока, что является 

ненадлежащим извещением. Вышеуказанные 
нарушения лишат гражданина возможности 
реализовать свое законное право на предо-
ставление доказательств. Поэтому следовало 
бы пересмотреть ст. 98 КАС РФ либо создать 
судебную курьерскую службу по доставке из-
вещения по поручению суда.

Несомненно, отправка судебной корре-
спонденции по электронной почте имеет как 
плюсы, так и минусы. Положительными сто-
ронами являются, во-первых, отсутствие пла-
ты за отправку сообщения, во-вторых, лег-
кость в использовании электронной почты, 
что заметно сэкономит время сотрудников ап-
парата; в-третьих, наличие функции сохране-
ния отправленных сообщений в электронной 
почте позволяет многократно просматривать 
отправленные судебные извещения, т. е. кон-
тролировать их отправку и доставку. Однако 
за каждым достоинством скрывается и недо-
статок. Так, размер отправляемого сообщения 
ограничен, хотя при отправлении судебных 
документов их можно будет заархивировать, 
что уменьшит размер документа. Отправлен-
ное по электронной почте судебное извеще-
ние может попасть в папку «Спам», и получа-
тель его не заметит. Также проблемой может 
стать случайная пометка сообщения как про-
чтенного либо отсутствие у получателя спе-
циальных технических средств. 

Тем не менее направление судом повесток 
по электронной почте может рассматривать-
ся как эффективный способ судебного из-
вещения при условии соблюдения гарантий 
достоверного уведомления [Трансформация 
и цифровизация 2020: 142].

В иностранных государствах для опове-
щения судом участников процесса, обмена 
иной информацией и организации системы 
электронного документооборота используют-
ся следующие технические средства:

электронная почта; 
информационные ресурсы и электронные 

системы судов, в том числе ресурсы и элек-
тронные сервисы, доступ к которым осущест-
вляется с помощью сети Интернет;

служба СМС-сообщений [Решетняк, Сма-
гина 2017: 87].

В целях быстрого и качественного рас-
смотрения дел также необходимо создать 
новую систему (программу) извещений по 
электронной почте, зарегистрировавшись 
в которой, пользователь будет выражать свое 
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согласие на получение извещений и различ-
ных процессуальных документов по элек-
тронной почте. 

Таким образом, судебные извещения и 
уведомления с применением информацион-
ных технологий играют важную роль в су-
дебной системе. Использование указанных 
технологий в судопроизводстве уже расце-
нивается как альтернатива традиционным 
видам судебного документооборота [Девят-

кина, Калашникова 2019: 68]. Данные изме-
нения должны в первую очередь коснуться 
способов извещения сторон, что в дальней-
шем может выступать основой для совер-
шенствования судопроизводства. Активное 
применение судебной системой информаци-
онных средств будет влиять на реализацию 
принципов диспозитивности, состязательно-
сти и равноправия, позволяя повысить каче-
ство отправления правосудия.
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Introduction of Information and Communication Technologies 
in Notifi cation in the Field of Legal Proceedings

The paper analyzes the current legislation governing the noti cation of parties to proceedings 
through the use of various forms of noti cation, including with the help of information and 
communication technologies. The author identi es the main problematic issues in this area. 
The Code of Civil Procedure of the Russian Federation, the Code of Administrative Judicial Proce-
dure of the Russian Federation and the Code of Administrative Offenses of the Russian Federation 
 x the same rules for notifying parties to proceedings by sending registered letters with 
acknowledgment of receipt. However, the terms of delivery of court correspondence are often 
violated, which leads to a violation of the rights of parties to proceedings.

In this regard, the use of new methods of delivering court notices using SMS, e-mail and special 
Internet services is of particular relevance. SMS noti cation is a fairly quick way, but the main 
problem here is the need to obtain consent from the parties to use it. E-mail noti cation is also 
a fast, lowcost method that allows you to store messages and control how they are sent. At the same 
time, there is always a chance that the e-mail will not be read: it will fall into the spam folder or 
be viewed automatically. There are currently no special services for judicial noti cation of parties 
to proceedings, so the author proposes, in particular, to develop a mobile application «Russian legal 
proceedings» and brie y describes its possible functions and sections.

Keywords: court notice, information and communication technologies, judicial correspondence, 
legislation, parties to proceedings
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