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ОТДЕЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ ВНЕДРЕНИЯ  
КАДРОВОГО ЭЛЕКТРОННОГО ДОКУМЕНТООБОРОТА  

В ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ОРГАНОВ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ

Авторы приводят научные определения понятия «электронный документооборот» 
(ЭДО), позволяющие выявить его основные черты, а также исследуют развитие правовой 
регламентации ЭДО в России и его влияние на локальные организационные процессы управ-
ления. Наличие правового вакуума, неопределенности и недостаточно высокий уровень циф-
ровой грамотности государственных служащих подчеркивают важность внедрения ЭДО  
в государственных органах, обусловливают новизну и актуальность научных исследований 
в данной области. 

Описываются результаты федерального эксперимента по внедрению ЭДО в кадровую 
деятельность организаций-работодателей без учета участия государственных служащих, 
а также уделяется внимание второму федеральному эксперименту, касающемуся кадро-
вого ЭДО в деятельности органов исполнительной власти. Приводится информация о за-
конопроектах в указанной сфере. Перечисляются положительные результаты, к которым 
ведет внедрение ЭДО в работу органов исполнительной власти. 
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Развитие процессов цифровизации и рас-
пространение новых информационно-ком-
муникационных технологий вносит суще-
ственные коррективы в правовые институ-
ты общества и в то же время создает новые 
правовые явления и категории в области их 
использования. Открывшиеся возможности 
меняют механизмы участия граждан в обще-
ственных отношениях, в том числе в сфере 
государственного управления. 

Влияние цифровизации на деятельность 
органов исполнительной власти заключается 
в автоматизации и упрощении взаимоотно-
шений между субъектами управления путем 
использования электронных средств взаи-
модействия. Актуальность рассмотрения ка-
дрового электронного документооборота (да-
лее – кадровый ЭДО, ЭДО) обусловлена его 

прямой взаимосвязью с конституционными, 
трудовыми и смежными правами: правом 
на труд, правом на информацию и други-
ми. Особое внимание уделить необходимо  
ст. 24 Конституции Российской Федерации, 
ст. 22.1, 68, 84.1, 86, 312.3 ТК РФ. В этих 
нормах устанавливается, в частности, обя-
занность работодателя ознакомить работни-
ка с документами под роспись при заклю-
чении и расторжении трудового договора, 
раскрываются особенности использования 
кадрового ЭДО.

Рассмотрим мнения авторов, дающих 
определение понятию «электронный доку-
ментооборот». Л. И. Ефремова и А. О. Коле-
кина электронный документооборот харак-
теризуют как механизм ведения документов  
в электронном виде в целях исполнения кон-
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цепции «безбумажного делопроизводства» 
[Ефремова, Колекина 2019: 25]. А. А. Жарков 
понимает ЭДО как систему по ведению доку-
ментов с помощью информационных и ком-
муникационных технологий [Жарков 2014: 
66]. С точки зрения А. П. Столбова, электрон-
ный документооборот – это «совокупность 
нормативно-методических документов, стан-
дартов и технологий подготовки, хранения, 
поиска и обработки ЭД (электронных доку-
ментов. – Д. С., М. С.), а также их передачи 
на физических носителях и по каналам связи, 
обеспечивающая конфиденциальность содер-
жащихся в них сведений и их юридическую 
значимость» [Столбов 2007: 34].

На наш взгляд, в данных определениях 
выделяются схожие признаки, которые яв-
ляются основой для понимания сущности 
ЭДО. Это электронная форма документа  
и использование цифровых технологий.  
В связи с этим нет необходимости представ-
лять иное определение, мы будем руковод-
ствоваться приведенными выше.

Рассмотрим нововведения, которые ка-
саются кадрового документооборота в дея-
тельности органов исполнительной власти  
и наиболее значимы для применения в свя-
зи с изменениями в правовой, социальной, 
кадровой и экономической политике госу-
дарства. Отмечается преимущественное раз-
витие кадрового ЭДО в следующих направ-
лениях:

переход на электронные трудовые книж-
ки (ст. 66.1 ТК РФ говорит о формировании 
«трудовой» информации о работнике в элек-
тронном варианте); 

использование электронной подписи (на-
пример, графики отпусков сотрудников ор-
ганов государственной власти руководители 
подписывают электронной подписью);

разработка бланковых электронных форм 
документов кадрового учета (бланковые фор-
мы документов были предусмотрены в орга-
нах исполнительной власти всегда с учетом 
особенностей делопроизводства того или 
иного органа. В настоящее время формы до-
рабатываются с учетом новых требований. 
Например, бланк-форма сопроводительного 
письма от Министерства образования Рос-
сийской Федерации, которая включает в себя 
основные реквизиты органа власти, теперь 
позволяет в онлайн-формате вносить в ша-
блон документа необходимую информацию);

внедрение практики ведения (заключения, 
изменения и расторжения) трудовых догово-
ров путем использования электронной формы 
(в данном случае совмещается применение 
бланковых форм электронного документа и 
электронной подписи для подписания таких 
документов, однако пока преимущественно 
используются их бумажные варианты) [Бо-
ровских, Кипервар 2020].

Представленный перечень направлений не 
исчерпывающий, однако, на наш взгляд, он 
отражает ключевые аспекты внедрения кад- 
рового электронного документооборота в де-
ятельность органов исполнительной власти.

Обратимся к правовому регулированию 
рассматриваемой сферы. 

Правительством РФ были приняты по-
становление от 15 июня 2009 г. № 477  
«Об утверждении Правил делопроизводства 
в федеральных органах исполнительной 
власти», закрепляющее понятие «электрон-
ный документооборот», и постановление от  
22 сентября 2009 г. № 754 «Об утверждении 
Положения о системе межведомственного 
электронного документооборота», указываю-
щее на необходимость перехода к электронно-
му взаимодействию между органами испол-
нительной власти в различных направлениях 
деятельности. Однако активного перехода к 
использованию цифровых форм работы по-
сле принятия упомянутых и сопутствующих 
актов не последовало, хотя они стали одним 
из шагов на пути к внедрению ЭДО в органах 
исполнительной власти.

Понятие электронной подписи и усло-
вия ее применения закреплены в Федераль-
ном законе от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ  
«Об электронной подписи». Документ, подпи-
санный электронной подписью соответствую-
щего вида, становится равнозначен бумажно-
му документу с собственноручной подписью. 
Электронная подпись – одна из главных со-
ставляющих цифровизации и ЭДО, без ее 
применения невозможен полный переход  
в электронную среду. Ее активное использо-
вание подтверждают данные, приведенные  
в 2021 г. Министерством цифрового развития, 
связи и массовых коммуникаций Российской 
Федерации: отмечается использование поряд-
ка 15 млн квалифицированных сертификатов, 
преимущественно в юридических лицах, при 
этом органы исполнительной власти не явля-
ются исключением. Большинство руководи-
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телей органов исполнительной власти обла-
дают электронной подписью и, следователь-
но, подписывают официальные заявления 
и письма преимущественно с ее помощью 
[Кийков 2020]. 

В последующем необходимость исполь-
зования электронной подписи возникла у 
большего количества рядовых государствен-
ных служащих. Например, юристы в составе 
органов исполнительной власти теперь мо-
гут подавать документы в судебные органы 
путем использования онлайн-сервисов с под-
писанием заявлений электронной подписью. 

Основные идеи в области регулирования 
способов и условий применения цифровых 
технологий в правоотношениях отражены  
в Стратегии развития информационного 
общества в Российской Федерации на 2017–
2030 годы (утв. Указом Президента РФ от  
9 мая 2017 г. № 203), в программе «Цифровая 
экономика Российской Федерации» и проекте 
«Нормативное регулирование цифровой сре-
ды», что повлекло за собой оптимизирование 
и цифровизацию работы в органах власти 
[Букреева, Ивановский 2019]. Правовое регу-
лирование кадрового ЭДО отражает его непо-
средственную взаимосвязь с конституцион-
ным, административным и трудовым правом: 
все программы, проекты и постановления 
отражают выполнение государством его ос-
новных функций (обеспечение условий жиз-
ни человека и гражданина и т. п.), следование 
вектору развития международного права (вы-
деление отрасли права – цифрового права). 
Для развития и воплощения в жизнь идей 
цифровизации принято немало федеральных 
законов. 

В 2021 г. определение ЭДО закрепили  
в ТК РФ, а также ввели в него иные ста-
тьи, регулирующие отдельные аспекты ЭДО  
(ст. 22.1–22.3). Вместе с тем законодатель не 
учел специфику кадровых отношений в орга-
нах исполнительной власти, чем создал про-
бел в законодательстве. Это повлекло некое 
«ущемление» цифровых прав гражданских 
служащих по сравнению с правами иных 
субъектов трудовых отношений.

У органов исполнительной власти есть 
свои структура, компетенция, территориаль-
ный масштаб деятельности [Виноградова, 
Данилевская, Патюлин 2021]. В государствен-
ных органах, а также на уровне местного са-
моуправления трудится большой штат работ-

ников, однако их деятельность отличается от 
работы в частных организациях: в государ-
ственных органах преобладает контрактный 
тип организации трудовых отношений и при-
меняется иной вид регулирования труда (вме-
сте с тем труд работников указанных органов 
регулируется и общими положениями трудо-
вого права).

Весной 2020 г. стартовал эксперимент по 
внедрению в деятельность отдельных работо-
дателей и работников кадрового ЭДО с целью 
выявления положительных и отрицательных 
его черт, а также для исполнения государ-
ственных программ. Эксперимент продлился 
до осени 2021 г. с учетом его правового ре-
гулирования, отраженного в Федеральном за-
коне от 24 апреля 2020 г. № 122-ФЗ «О прове-
дении эксперимента по использованию элек-
тронных документов, связанных с работой», 
приказе Министерства труда и социальной 
защиты РФ от 14 мая 2020 г. № 240н «Об ут-
верждении Положения о порядке проведения 
эксперимента по использованию электрон-
ных документов, связанных с работой» и т. д.  
В ходе эксперимента кадровые работники 
предприятий оформляли документы (на-
пример, приказы об отпуске, командировке) 
в электронном виде, путем использования  
систем электронного документооборота под-
писывали их электронными подписями и об-
менивались ими внутри организации [Голови-
на, Зайцева 2022].

В результате проведения эксперимента 
было выявлено, что ЭДО в рамках кадровой 
работы ускоряет и упрощает многие процес-
сы, способствует защите документов и их со-
хранности, экономит денежные затраты ра-
ботодателя. Завершение эксперимента озна-
меновалось принятием Федерального закона 
от 22 ноября 2021 г. № 377-ФЗ «О внесении 
изменений в Трудовой кодекс Российской 
Федерации», внесшего изменения в трудовое 
законодательство в сфере применения ЭДО. 

Стоит отметить, что при проведении экспе-
римента использовалась разработанная Рос- 
трудом единая цифровая платформа «Работа 
в России». Она позволяет работодателям по-
пробовать осуществить переход к ЭДО по-
средством регистрации и аутентификации с 
помощью Единой системы идентификации  
и авторизации» (ЕСИА) и использования си-
стемы межведомственного электронного вза-
имодействия (СМЭВ) по защищенным кана-
лам связи.
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Постановлением Правительства РФ от  
13 мая 2022 г. № 867 определены правовой 
статус платформы «Работа в России», а также 
ее функционал и порядок работы с ней. Обе-
спечивает работу рассматриваемой платфор-
мы Федеральная служба по труду и занятости 
населения. Согласно Положению о данной 
платформе ее участниками могут быть феде-
ральные органы власти (в том числе испол-
нительные), образовательные организации  

и т. д. «Работа в России» обеспечивает пре-
доставление услуг в области содействия за-
нятости населения в электронном формате, 
позволяет сторонам трудовых отношений соз-
давать, использовать и хранить электронные 
документы.

После получения положительных резуль-
татов первого эксперимента по переходу к 
ЭДО было принято решение провести второй 
эксперимент − по использованию электрон-
ных документов в кадровой работе отдельных 
федеральных органов исполнительной вла-
сти. Инициатором эксперимента стало Ми-
нистерство цифрового развития, связи и мас-
совых коммуникаций Российской Федерации. 
Проведение эксперимента регламентируется 
Указом Президента РФ от 31 августа 2020 г. 
№ 536 «Об утверждении Положения о поряд-
ке организации экспериментов, направлен-
ных на развитие федеральной государствен-
ной гражданской службы» и постановлением 
Правительства РФ от 18 марта 2023 г. № 413 
«О проведении эксперимента по использова-
нию электронных документов в кадровой ра-
боте отдельных федеральных органов испол-
нительной власти». 

В число первоначальных участников экс-
перимента вошли Минцифры РФ, Федераль-
ное казначейство, Федеральная налоговая 
служба Российской Федерации. Выбор участ-
ников видится целесообразным, поскольку, 
во-первых, в указанных ведомствах насчиты-
вается большое количество государственных 

гражданских служащих, а также подведом-
ственных подразделений и территориальных 
органов; во-вторых, именно в компетенцию 
перечисленных органов входят вопросы, свя-
занные с налогами, финансами, внедрением 
и развитием новых государственных инфор-
мационных систем и цифровых сервисов; 
в-третьих, уровень цифровой грамотности 
сотрудников этих органов достаточно высок. 

При проведении эксперимента использу-
ется Единая информационная система управ-
ления кадровым составом государственной 
гражданской службы Российской Федера-
ции. Ее правовой статус закрепляется по-
становлением Правительства РФ от 3 марта 
2017 г. № 256 и множеством сопутствующих 
правовых актов, так или иначе обеспечиваю-
щих работу внутри данной системы или с ее 
использованием. Система создана на основе 
Федерального портала управленческих кад- 
ров, который использовался до нее. 

Суть эксперимента заключается в «пере-
воде» кадровых документов в электронный 
формат, в обмене этими документами, их 
хранении и осуществлении иных процессов 
с ними без дублирования на бумажном но-
сителе. Эксперимент позволит опробовать 
обмен данными и информацией между на-
нимателем и гражданином, а также хранение 
таких документов с использованием феде-
ральной информационной системы. Отчет-
ность по окончании эксперимента должна 
быть представлена курирующим министер-
ством – Минцифры РФ.

В связи с проведением эксперимента 
Минцифры РФ подготовило законопроект 
от 22 июня 2023 г. № 01/05/06-23/00139395, 
которым предлагается внести в отдельные 
законодательные акты Российской Федера-
ции изменения по вопросам, связанным с 
внедрением электронного кадрового доку-
ментооборота на государственной граждан-
ской службе. Актуальность его рассмотрения  
и принятия заключается в необходимости 
закрепить схожие с трудовыми нормами 
положения о кадровом документообороте  
в законе, регулирующем прохождение граж-
данской службы. Законопроект предлагает,  
с одной стороны, расширить регламентацию 
ЭДО, увеличить степень интеграции с госу-
дарственными информационными система-
ми, с другой – внести изменения и дополне-
ния в соответствующие положения Трудово-
го кодекса РФ. Можно сказать, что речь идет 

Суть второго эксперимента заключается  
в «переводе» кадровых документов  

в электронный формат, а также в обмене 
этими документами, их хранении и 

осуществлении иных процессов с ними без 
дублирования на бумажном носителе
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о постепенном внедрении единой информа-
ционной системы ЭДО, в том числе в сфере 
государственной службы.

Отдельно стоит отметить, что кадровый 
ЭДО в настоящий момент не применяется 
по вопросам, которые не затронуты прово-
димым экспериментом: например, в случае 
выдачи трудовой книжки на физическом но-
сителе, в случаях получения травм и микро-
травм на производстве, при составлении акта 
о несчастном случае, документов, связанных 
с освобождением гражданского служащего 
от замещаемой должности, документов, под-
тверждающих прохождение инструктажей 
по охране труда, пожарной безопасности  
и электробезопасности и т. д.

Затронутые примеры позволяют увидеть 
прямую взаимосвязь внедрения ЭДО со сфе-
рой охраны труда. В Государственную Думу 
Российской Федерации был внесен проект 
федерального закона № 270457-8, предлагаю-
щий исключить из ТК РФ положения, ограни-
чивающие применение ЭДО в отношении ин-
структажей по охране труда, которые должны 
лично подписываться работниками. Принято 
решение снять законопроект с рассмотрения 
из-за того, что он не соответствует изменени-
ям в действующем законодательстве. Однако, 
на наш взгляд, в будущем, вероятно, будет 
проводиться доработка акта в связи с его ак-
туальностью и ростом цифровой экономики 
Российской Федерации.

Вернемся к описанному ранее экспери-
менту. Постановлением Правительства РФ 
от 24 мая 2024 г. № 667 срок его проведения 
продлен до июня 2025 г., добавлены новые 
участники, в том числе Министерство финан-
сов Российской Федерации, Министерство 
экономического развития Российский Феде-
рации, дополнены условия выдачи сертифи-
катов ключей проверки электронных подпи-
сей, планируется внедрить дополнительные 
трудовые электронные процессы в деятель-
ность органов исполнительной власти.

В рамках эксперимента особую важность 
представляют информирование граждан о 
возможности подачи документов при посту-
плении на государственную гражданскую 
службу путем кадрового ЭДО (через личные 
кабинеты), разъяснение преимуществ исполь-
зования электронной системы, а также об-
ратная связь между гражданами-участниками  

и участниками-органами власти для выявле-
ния возможных организационных и техниче-
ских ошибок.

Внедрение ЭДО ведет к необходимости 
повышать цифровую грамотность сотрудни-
ков кадровых служб органов власти. Решени-
ем этой задачи может стать разработка соот-
ветствующих дополнительных образователь-
ных программ повышения квалификации.

У перехода к ЭДО в органах исполни- 
тельной власти есть ряд положительных 
моментов:

сокращение времени на обработку инфор-
мации и времени, которое занимают иные 
сопутствующие процессы передвижения до-
кументов;

повышение цифровой грамотности со-
трудников и модернизация взаимодействия 
между ними, в частности посредством уда-
ленной коммуникации;

снижение неэффективных расходов (на-
пример, на использование канцелярских при-
надлежностей и почтовые отправления);

защита и шифрование информации с по-
мощью СМЭВ;

использование облачных решений и др. 
[Перова 2022]. 

В связи с изложенным, на наш взгляд,  
необходимо усовершенствовать законода-
тельство, регулирующее деятельность госу-
дарственных служащих, в частности путем 
внесения изменений в Федеральный закон 
«О государственной гражданской службе 
Российской Федерации», но с учетом резуль-
татов, которые будут получены после прове-
дения второго эксперимента. Стоит отметить, 
что само проведение экспериментов в рамках 
внедрения ЭДО позитивно влияет на возмож-
ность пользоваться цифровыми технология-
ми: потенциальным работникам нет необхо-
димости тратить финансы и силы (например, 
перемещаться между муниципальными рай-
онами для передачи кадровых документов  
и т. д.); граждане, рассматривающие возмож-
ность трудоустройства в органах исполни-
тельной власти, со временем, вероятно, смо-
гут с минимальными финансовыми затратами 
дистанционно подать документы для трудо- 
устройства, а впоследствии – принять уча-
стие в кадровом конкурсе. Это станет допол-
нительной гарантией конституционного права 
на равный доступ к государственной службе. 
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Some Aspects of the Introduction of Personnel Electronic Document Management  
in the Activities of Executive Authorities

The authors provide scientific definitions of the concept of electronic document management 
(EDM), allowing to identify its main features, and also examine the development of legal regulation 
of EDM in Russia and its impact on local management processes. A legal vacuum, legal uncertainty 
and a lack of digital literacy of civil servants indicate the importance of introducing EDM  
in government agencies, determine the novelty and relevance of research in this area.

The paper describes the results of the federal experiment on the introduction of EDM in the 
personnel activities of employer organizations without taking into account the participation of civil 
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servants. Attention is also paid to the second federal experiment concerning personnel EDM in the 
activities of executive authorities. Information on bills in this area is provided. The positive results 
that the introduction of EDM in the work of executive authorities leads to are listed.

Keywords: draft law, executive authorities, digitalization, experiment, electronic document 
management
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